INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)

D?. MARIA AUXILIADORA COPE ORTIZ, SECRETARIA GENERAL DEL
CONSEJO RECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL
DE PALMA DEL RIO (CORDOBA).

CERTIFICA: Que el Consejo Rector del Instituto Municipal de Bienestar
Social, en sesion extraordinaria celebrada el dia 25 de febrero de 2019, adopté,
entre otros, el siguiente acuerdo:

<<CUARTO.- ACUERDO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE AL <<SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO>> (EXPTE:
IMBS-SE-01/2017)

PRIMERO.-EI Consejo Rector del Instituto Municipal de Bienestar Social,
en sesion celebrada el dia 4 de diciembre de 2017 acordd, entre otros aprobar
el expediente de contratacion numero IBMS-SE-01/2017 para la contratacion
del <<SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO>>; aprobar, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, asi como el régimen de penalidades recogido en
el mismo y el de Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir en
dicha contratacion; y la apertura del procedimiento de adjudicacion, por
procedimiento abierto y tramitacion ordinaria, con varios criterios de
adjudicacioén para la valoraciéon de las ofertas, a tenor de lo establecido en los
articulos 109, 150 y 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Por razén de su cuantia, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15 del TRLCSP, el contrato esta sujeto a regulacion armonizada, por lo
que, la convocatoria de la licitacion se anunciara en el Boletin Oficial del Estado
y en el Diario Oficial de la Unién Europea, ademas de en el perfil de contratante
del Ayuntamiento de Palma del Rio.

SEGUNDO.- A los efectos de la licitaciéon del procedimiento de referencia, y
de conformidad con lo establecido en el art. 142 de dicho texto, la licitacion del
procedimiento, ha sido publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea en su
ejemplar nimero DO/S S245, en el Boletin Oficial del Estado, de fecha 21 de
diciembre de 2017, en su ejemplar n°. 313 y en el perfil del contratante de este
Ayuntamiento, habiendo concurrido al mismo 7 empresas, tal y como se
acredita en la certificacion expedida al efecto por el Funcionario Encargado del
Registro General de este lltre. Ayuntamiento, y que resultan ser las siguientes:

MONSECOR S.L.

INEPRODES S.L.

CLAROS S.C.A.

GRUPO ADL S.C.

MACROSAD S.C.A.

LIFE CARE ASISTENCIA INTEGRAL S.L.
CLECE S.A.

Nogohkowh=
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INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)

TERCERO.- En dicho expediente constan las actas de las sesiones
celebradas por la Mesa de Contratacién de las que resultan, tras el conjunto de
todas las actuaciones realizadas:

1°.- La calificacion favorable de la documentacion presentada en el sobre
n°. 1 <<DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA>>, por todas las empresas
licitadoras en el procedimiento,

2°.- La apertura de los sobres n°. 2 <<DOCUMENTACION TECNICA
RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION
DE UN JUICIO DE VALOR, NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
POR APLICACION DE FORMULAS>>, presentados por las empresas
licitadoras en el procedimiento y la remision de la documentacién presentada
por las empresas licitadoras en el mencionado sobre n°. 2, al Comité de
Expertos designado en la clausula 162 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige en el procedimiento, para su valoracion conforme a los
criterios establecidos en la clausula 112 del mencionado pliego.

3°- El conocimiento de la valoracion realizada por el Comité de
Expertos, en la sesidon celebrada el dia 2 de agosto de 2018, valoracion que
consta en el acta de dicha sesién, que a continuacién se transcribe:

<<ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE EXPERTOS PARA LA
VALORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SOBRE N° 2 DEL PLIEGO DE
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE, JUNTO CON EL DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES, HA DE REGIR EN LA
CONTRATACION CONVOCADA POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR
SOCIAL DEL ILTRE. AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO (CORDOBA), DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO, MEDIANTE TRAMITACION ORDINARIA Y
PROCEDIMIENTO ABIERTO, SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

En cumplimiento del punto decimosexto del citado PLIEGO, el 2 de agosto de
2018 a las 9 horas, se retne en el Ayuntamiento de Palma del Rio el COMITE DE
EXPERTOS para proceder a la valoraciéon del sobre n° 2 de las proposiciones
presentadas por las empresas licitadoras correspondiente a los CRITERIOS DE
ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR NO
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE FORMULAS.

En primer lugar se examina la documentacion, comprobandose que todas las
propuestas cumplen con lo establecido en lo que se refiere a la Forma de
Presentacion en el citado PLIEGO.

Del estudio pormenorizado del contenido del sobre n°2 de las siete propuestas
entregadas a este COMITE DE EXPERTOS por la Presidencia de la Mesa de
Contratacion, tras su apertura el dia 18 de junio de 2018, se establece la siguiente
valoracion:
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INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)
CRITERIOS GRUPO JUSTIFICACION
ADL
1.- Recursos humanos |6 puntos Define detalladamente los recursos humanos
que se adscribiran al adscritos al servicio del SAD asi como el
servicio (10 puntos ) equipo de apoyo del mismo.

Destaca el apartado formativo con un amplio
abanico de ofertas de formacion ( formacion
profesional habilitante y especializada ).
Dispone de un protocolo de ausencia y
sustitucion de las auxiliares de ayuda al
domicilio. También cuenta con planes de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

2.- Plan de seguimiento |4 puntos Destaca distintos momentos de seguimiento (
del servicio y control de semanales y mensuales ) realizando el
calidad ( 9 puntos ). registro en fichas, partes y encuestas de

satisfaccion, de las cuales presenta

modelos de los mismos. Dichos periodos de
andlisis se describen en distintos niveles de
intervencion y gestiéon ( auxiliares del SAD,
direccion de empresa , técnicos
municipales,...).

Dispone de un teléfono de guardia 24 horas.
Resalta el control de calidad de la empresa
desde las normas ISO, OCA y UNE.

Realiza evaluacién bimestral, semestral y
anual de las que derivan los informes de
evaluacion y a su vez el plan de mejora del
servicio.

Incluye en el apartado de incidencias las
reclamaciones y quejas.

3.- Plan de viabilidad e |3 puntos Establece las principales actividades a
idoneidad de la desarrollar con su correspondiente calendario
organizacion para la de ejecucion ( reuniones  diversas,
prestacion del servicio ( transferencias de datos, visitas, coordinacion,
9 puntos ) )

escripcion de las tareas generales vy
competencias de auxiliar del SAD.

4.- Plan de |4 puntos Desarrolla diferentes sistemas de
coordinacion y coordinacién e informacién ( bajas/altas,
comunicacion con el modificaciones, incidencias, reclamaciones,
Instituto  Municipal de quejas, seguimiento del contrato y evaluacioén
Bienestar Social ( 9 ) estableciendo para cada uno de ellos, la
puntos ) . periodicidad, el personal implicado y

herramientas necesarias.

Dispone para la gestion y control del servicio
del sistema informatico Gesad, Gesad Time
Control y Cédigo QR.

5.- Protocolo de |3 puntos Describe el protocolo a seguir en una

Avda. Santa Ana s/n (Edf. Los Bombos) - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) - Telf. 957 649023 Fax 957 643 335
C.I.F: Q-1400540-I

/" Cédigo seguro de verificacién (CSV): (I AR T R R
9D2E 9F09 7D08 81FF E97B 9D2E9F097D0881FFE97B
Este documento es una copia en papel de un documento electrénico. El original podra verificarse en
https://www.palmadelrio.es
Firmado por La Secretaria del Instituto Municipal de Bienestar Social COPE ORTIZ MARIA AUXILIADORA el 26/2/2019
V°BC de El Presidente del Instituto Municipal de Bienestar Social RUIZ ALMENARA JOSE ANTONIO el 27/2/2019

pie_firma_corto_dipu_01




INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)
actuacion ante situacion de conflicto entre los usuarios y
situaciones de familiares con las auxiliares del SAD de
emergencia o de forma muy general. Desarrolla las mismas
conflicto  entre los actuaciones para los casos de emergencias,
usuarios y el personal conflictos o incidencias.
del adjudicatario ( 9
puntos )
6.- Plan de conciliacién |5 puntos Propone diversas  medidas,con caracter
de la vida laboral, general, de conciliacién de la vida laboral y
familiar y personal ( 9 familiar.
puntos ) Dispone de un Plan de igualdad.
TOTAL |25
PUNTOS

CRITERIOS CLAROS JUSTIFICACION
1.- Recursos humanos|9 puntos Describe la estructura de gestién del servicio
que se adscribiran al ( direccion, apoyo y equipo especifico
servicio ( 10 puntos ) adscrito al SAD municipal).

Expone el sistema de contratacion vy criterios
del mismo ( bolsa de trabajo, sustituciones,
protocolo de acogida, etc).

Desarrollo exhaustivo del procedimiento a
seguir en las suplencias ( diferentes tipos de
ausencias, auxiliar de guardia, cuaderno de
trabajo, protocolo de seguimiento inicial, .. ).
Dispone de un Plan de Seguridad propio
( registrado en los Servicios de Prevencion y
seguridad en el Trabajo ). También aplica el
sistema de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales mediante el Método CoPsoQ-
istas21 ( Version 2).

Las acciones formativas tiene dos bloques
principales ( tecnologia- ayudas técnicas y
sindromes geriatricos y la atencion del SAD).

2.- Plan de seguimiento|9 puntos Descripcién detallada de los diferentes
del servicio y control de protocolos de seguimientos tanto inicial como
calidad ( 9 puntos ) planificados ( bimensual, trimestral y anual)
indicando los distintos niveles de gestion e
intervencion.

Dispone de un protocolo de casos de riesgo
sociosanitario.  Utilizacion del sistema
GESAD para la gestion del servicio.
Desarrollo del control de calidad desde las
normas UNE EN 158301, ISO 9001 e ISO
14001.

Establece un sistema de evaluacion
diferenciador ( evaluacion de atencion y
auxiliar, encuesta de satisfaccion de los
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INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)

usuarios y satisfaccion del cliente ). Aporta
modelos de las diferentes evaluaciones
propuestas.

Realizacion de informes de evaluacion vy
memorias periddicas.

Elaboracion pormenorizada del
procedimiento a seguir en la atencién de
reclamaciones, quejas y sugerencias, asi
como, los tiempos de resolucion.

3.- Plan de viabilidad e |7 puntos Dispone de un protocolo de puesta en
idoneidad de la marcha del contrato y del servicio del SAD.

organizacion para la Describe el procedimiento para desarrollar
prestacion del servicio ( el servicio desde tres procesos principales:
9 puntos ) gestion de casos, de atencidén y de control,

éstos a su vez, tienen protocolos que dan
respuesta a las actuaciones y objetivos
correspondientes ( de alta, de modificacion,
de baja,...). Destaca el protocolo para la
organizacién del servicio, el cual establece
criterios de organizacion zonal, de perfil de la
auxiliar, y de franja horaria, el protocolo de la
atencion y tratamiento de las incidencias
( evolutivas, técnicas y sociales ) y el
protocolo de gestion laboral ( relativo al
personal de la empresa ).

Facilita manual del usuario, guia del cuidador
y cuaderno de trabajo a las auxiliares.

4.- Plan de |7 puntos Exposicion detallada del protocolo de
coordinacion y coordinacién con el Instituto Municipal de
comunicacion con el Bienestar Social ( nivel de contrato y nivel de
Instituto  Municipal de servicio ), exponiendo personas implicadas,
Bienestar Social ( 9 objetivos y periodos de desarrollo. Asi como,
puntos ). las formas de registro ( memorias, actas,... )y

de coordinacién con la persona usuaria.
Disponen del sistema Gesad Plus para el
tratamiento de la informacion, gestién y
control del servicio.

Destacan como mejoras el disefio de un
programa propio de atencion personalizada y
la confeccion de la historia de vida de cada
beneficiario, ademas, cuenta con el sistema
Gesad Extranet , manual de protocolos, etc.

5.- Protocolo de |9 puntos Expone de forma pormenorizada el
actuacion ante procedimiento a seguir para casos de
situaciones de situaciones de emergencias.

emergencia o] de Desarrollo  detallado del protocolo de
conflicto  entre los mediacion e intervencién en situaciones de
usuarios y el personal conflicto.

del adjudicatario. ( 9 Destaca las pautas de actuacién a seguir
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puntos )

ante una una situacion de comportamiento
anomalo violento.

6.- Plan de conciliacion
de la vida laboral,
familiar y personal

(9 puntos )

9 puntos

Desarrolla numerosas medidas de
conciliacion de la vida laboral y familiar
diferenciando medidas para compatibilizar la
vida profesional y familiar y medidas para
promover la corresponsabilidad.
Dispone de un Plan de
Oportunidades.

Igualdad de

TOTAL
PUNTOS

CRITERIOS

50

CLECE

JUSTIFICACION

1.- Recursos humanos
que se adscribiran al
servicio ( 10 puntos )

10 puntos

Descripcidbn pormenorizada del extenso
equipo del que dispone la empresa,
destacando el equipo de atencion directa, el
departamento de apoyo y el equipo itinerante.
Establece  diferentes tipos  formacion
( continua, perfeccionamiento y reciclaje),
priorizando en el certificado de
profesionalidad 'y programa formativo
individual. También determina un ndmero de
horas obligatorias de preparacion minimas de
las auxiliares y propone un catalogo de
acciones formativas.

La gestion de suplencias, turnos y
vacaciones se desarrolla desde un protocolo
que diferencia las mismas en planificadas, no
planificadas y originadas por el usuario o
ayuntamiento, resaltar el sistema binomios de
trabajo.

Detalla los mecanismos y criterios de
contratacion.

Dispone de planes de seguridad detallando
las diferentes fases que desarrolla
( evaluacion de riesgos, planificacion de
actividades, formacion especifica en
prevencion, etc ) y posee la certificacion
OHSAS 18001.

2.- Plan de seguimiento
del servicio y control de
calidad ( 9 puntos )

8 puntos

Dispone de un avanzado sistema de control
de calidad segun normativas 1SO 9001-2015,
ISO 14001-2015, UNE 158301- 2015,
OHSAS 18001-2017, SA 8000, asi como, de
diversos medios informaticos que apoyan
los procesos de seguimiento, evaluacion y
control del servicio de forma inmediata e
instantanea.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)

Desarrollo del seguimiento y evaluacién del
SAD ( encuestas de satisfaccion, auditorias,
coordinacién con ayuntamiento y su
periodicidad ).

Descripcion del sistema de reclamacion,
sugerencias y atencion de quejas ( etapas del
proceso y tiempo de resolucion, buzén de

quejas) .
3.- Plan de viabilidad e|8 puntos Dispone de un modelo integral centrado en la
idoneidad de la persona ( AICP ) y propone un servicio
organizaciéon para la basado en el modelo libre de sujeciones.
prestacion del servicio Desarrolla el servicio desde un centro de
(9 puntos ) operaciones con un horario de atencion
establecido y una linea 900 CAU 24h 365
dias.

Describe la organizacion y funcionamiento
del SAD desde los protocolos de la
prestacion  destacando las principales
actuaciones realizadas en el SAD y los
procedimientos unificados a seguir en cada
caso. Entre los protocolos que resalta estan
el alta de un caso ( tiempo de inicio a las
24h. caso ordinario y 12h. en caso urgente),
asignacion de auxiliar ( criterio de seleccién
de idoneidad ).

4.- Plan de coordinacion |8 puntos Dispone de diferentes protocolos de
y comunicacion con el coordinacion ( con IMBS, beneficiarios del
Instituto Municipal de SAD y familiares y con personal contratado ).
Bienestar Social Gestiona el servicio desde el sistema
(9 puntos ). especifico ASISTO.

Plantea tres niveles de coordinacion con
IMBS con diferentes grados de
responsabilidad en el servicio asi como
distinta periodicidad en los niveles de
coordinacion.

Destaca las novedades con las que la
empresa cuenta para la coordinacion y
seguimiento del SAD ( ASISTO EXTRANET,
planing de trabajo y marcacion de tareas,
Linea 900 y Linea Adicional de Atencion en
Caso de Emergencias por Ausencia del

Auxiliar.

5.- Protocolo de|7 puntos Descripcion detallada de las actuaciones
actuacion ante principales contenidas en los protocolos de
situaciones de conflictos mas frecuentes en el servicio de
emergencia o] de ayuda a domicilio del municipio ( no
conflicto entre los realizacion de tareas, incompatibilidad de
usuarios y el personal caracteres, falta de puntualidad, supuestos
del adjudicatario. ( 9 hurtos y malas formas de trato ).
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puntos )

6.- Plan de conciliacion |8 puntos Desarrolla medidas  especificas de
de la vida laboral, conciliacién y su evaluacion.

familiar y personal Dispone de un Plan de Igualad y un Plan de
(9 puntos ) Conciliacion ( certificacion en conciliacion

2017).
TOTAL |49
PUNTOS
CRITERIOS INEPRODES JUSTIFICACION

1.- Recursos humanos |7 puntos Dispone de un grupo en recursos humanos
que se adscribiran al muy numeroso y diverso, en cuanto a las
servicio ( 10 puntos ) disciplinas técnicas con las que cuenta,

desde direccion, financiacion-administracion
hasta expertos en intervencion socio-
educativa y violencia de género.

Destaca el equipo especializado de la
central de atencion 24h al dia, los 365 dias al
afo ( Servicio Teleoperadora ).

Detalla las medidas que desarrolla en la
politica de personal, asi como el plan de
formacioén, perfeccionamiento vy reciclaje,
estableciendo numero de horas minimas por
auxiliar.

Dispone de un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, de |Igualdad, de

vacaciones, ....
2.- Plan de| 6 puntos Presentacion del diagrama de procesos que
seguimiento del la empresa posee para la  gestion vy
servicio y control de organizacion del servicio.
calidad ( 9 puntos ) Manifiesta que la entidad dispone de mas de

100 protocolos y procedimientos de
actuacion para el funcionamiento del SAD.
Expone un elevado numero de indicadores
cuantificables para la realizaciéon de la
evaluacion, valoracion y seguimiento del
servicio, asi como, la disposicion de un
protocolo de actuacion para los casos de
quejas y reclamaciones.

El control de calidad se desarrolla desde
numerosas normas de gestion y control
( ISO 9001, que hace posible un sistema
integral con otras normativas , como OHSAS
18001 e ISO 14001. También dispone de los
recursos procedentes de la UNE 158401 y
UNE 158301.

3.- Plan de viabilidad e |9 puntos Exposicion de la metodologia organizativa
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idoneidad de la que la empresa desarrolla en la ejecucion del
organizacién para la SAD desde una descripcion pormenorizada
prestacion del servicio de las acciones a realizar en el servicio
(9 puntos ) incluyendo sus fases, temporalizacion

programada, actuaciones correspondientes |,
profesionales y entidades que intervienen.
Determina los plazos de la puesta en el inicio
de casos alta normal: maximo 24 horas y
casos de urgencia: maximo 12h.

Destaca de forma concisa y clara las
principales caracteristicas del modelo SAD
de la empresa.

Aporta el organigrama que detalla el
procedimiento completo de intervencion en

un caso .
4.- Plan de |9 puntos Dispone de un protocolo de coordinacién con
coordinacion y dos niveles de intervencion y un protocolo de
comunicacion con el comunicacion donde estdn sefalados
Instituto Municipal de detalladamente todos las partes implicadas,
Bienestar SociaL ( 9 tareas y temporalizacion correspondiente.
puntos ). Ademas cuenta con una Central de Atencion

24 horas 365 dias al afio y es atendida por
un Equipo Interdisciplinar.

Gestion del servicio desde la aplicacion
INESAD vy otros medios tecnoldgicos.

5.- Protocolo de |5 puntos Desarrolla las actuaciones a seguir en un
actuacion ante caso de emergencia o0 caso urgente para
situaciones de iniciar el servicio del SAD) y relaciona una
emergencia o de bateria de actuaciones existentes en el
conflicto entre los protocolo de actuacion en caso de conflicto
usuarios y el personal entre usuario y auxiliar ( diferencia dos
del adjudicatario. ( 9 niveles de resolucion ).
puntos )
6.- Plan de conciliacion |7 puntos Desarrolla las medidas de conciliacion en
de la vida Ilaboral, dos niveles ( estratégico y operativo ).
familiar y personal Dispone de un Plan de Igualdad.
(9 puntos )
TOTAL 43
PUNTOS
CRITERIOS LIFE CARE JUSTIFICACION
1.- Recursos humanos |4 puntos Describe el personal adscrito directamente al
que se adscribiran al servicio municipal del SAD y menciona el
servicio ( 10 puntos ) equipo de apoyo con el que cuenta la

empresa para la gestion del servicio.
Establece diferentes franjas horarias para las
tareas que componen la prestacion.

Avda. Santa Ana s/n (Edf. Los Bombos) - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) - Telf. 957 649023 Fax 957 643 335
C.I.F: Q-1400540-I

/" Cédigo seguro de verificacién (CSV): (I AR T R R
9D2E 9F09 7D08 81FF E97B 9D2E9F097D0881FFE97B
Este documento es una copia en papel de un documento electrénico. El original podra verificarse en
https://www.palmadelrio.es
Firmado por La Secretaria del Instituto Municipal de Bienestar Social COPE ORTIZ MARIA AUXILIADORA el 26/2/2019
V°BC de El Presidente del Instituto Municipal de Bienestar Social RUIZ ALMENARA JOSE ANTONIO el 27/2/2019

pie_firma_corto_dipu_01




INSTITUTO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RiO (CORDOBA)

Dispone de la plataforma Acércate Empresa
para la seguridad y riesgos laborales
( normativa OHSAS 18001:2017).

2.- Plan de seguimiento |3 puntos Desarrollo del control de calidad desde la
del servicio y control de norma UNE 158301, la cual establece
calidad indicadores de calidad, la gestion de no
(9 puntos ) conformidad, de quejas y reclamaciones , el

analisis de datos para la implantacion de
mejoras y un sistema de comunicacion y
seguimiento del SAD.

Establece un proceso de evaluacion
mensual, trimestral y anual con distintos
agentes implicados entre empresa vy
ayuntamiento.

Desarrolla una encuesta anual de
satisfaccion de los usuarios.

Dispone de la plataforma ISOTtools, la cual
posibilita ademas de la gestion del servicio, la
monitorizacion del SAD por parte del
ayuntamiento.

Posee un sistema de recepcion y analisis de
quejas, reclamaciones y sugerencias ( tiempo
de respuesta 24h ).

3.- Plan de viabilidad e |4 puntos El servicio esta basado en cuatro fases
idoneidad de la ( diagnéstico, disefio de la intervencion,
organizacion para la ejecucion y evaluacion ).

prestacion del servicio Dispone de un diptico informativo para el
(9 puntos ) usuario con toda la informacién necesaria

( teléfonos, actividades, servicios, etc.) y de
un sistema de gestion ISOTools para la
organizacion del SAD.

4.- Plan de coordinacion | 3 puntos A nivel tecnoldgico, cuenta con el sistema

y comunicacién con el Gesad Extranet para la administracion,

Instituto  Municipal de gestion y control del servicio de ayuda a

Bienestar Social ( 9 domicilio.

puntos ). Propone una reunion mensual de
coordinacién con los Servicios Sociales
Comunitarios para el seguimiento,
incidencias, facturacion, etc.

5.- Protocolo de |4 puntos Define diferentes situaciones de conflicto que

actuacion ante se pueden dar entre los beneficiarios del

situaciones de servicio y familiares y el personal laboral

emergencia o] de contratado por la empresa. Una vez

conflicto entre los identificados los hechos, se aplican las

usuarios y el personal actuaciones recogidas en el protocolo.

del adjudicatario. ( 9

puntos )

6.- Plan de conciliacién |3 puntos Dispone de un Plan de Igualdad, asi como,
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de la vida laboral, de un Comité de Igualdad y una Gerencia de
familiar y personal Igualdad. En ésta area cuenta con una
(9 puntos ) consultora externa como asistencia técnica.
TOTAL |21
PUNTOS
CRITERIOS MACROSAD JUSTIFICACION

1.- Recursos humanos |5 puntos Detalla el personal adscrito al servicio,
que se adscribiran al destacando un servicio de asistencia técnica
servicio ( 10 puntos ) (‘apoyo interdisciplinar al SAD municipal ).

Describe de forma muy general el apartado
de formacion.

Desarrolla la gestion de turnos, suplencias y
vacaciones de la empresa.

Senala las diversas actuaciones que realiza
en politica de personal y dispone de un Plan
de Seguridad.

2.- Plan de seguimiento| 7 puntos Establece un sistema de control de calidad
del servicio y control de basado en las normativas UNE EN ISO
calidad 9001, UNE EN ISO 14001, OSHAS 18001 y
(9 puntos ) UNE 158301.

Fija diferentes vias de seguimiento con
diferentes periodicidades.

Dispone del sistema Gesad Extranet
( comunicacion empresa-ayuntamiento ) y el
programa Time-Control (facilita teléfono
gratuito a los usuarios que no lo dispongan ).
Menciona las diferentes acciones de
evaluacion y sus distintos niveles de
implicacion, asi como, estudios de
satisfaccion 'y medidas de acciones
correctivas y preventivas.

Expone el tratamiento de quejas,
reclamaciones y sugerencias incluido su
tiempo de resolucién.

3.- Plan de viabilidad e |6 puntos Diferencia distintos sectores de poblacion
idoneidad de la por sus caracteristicas especificas para la
organizacion para la organizacién del servicio, asesoramiento de
prestacion del servicio ( asistencia técnica y formacion de las
9 puntos ) auxiliares ( mayores, infancia y

adolescencia, grupos familiares con
excesivas cargas, etc).

Anade servicios a los propios de la
prestacion ( Programa de agentes de
entrenamiento, servicio de asesoramiento al
cuidador, voluntariado y actuaciones
incluidas en el proyecto europeo Frail).
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Disposicion de realizar un estudio de perfil
de los usuarios del SAD.

Desarrolla el proceso de traspaso del
servicio.

Dispone de un modelo de intervencion
propio (EDP) para la gestion del servicio, asi
como, sus correspondientes programas de
actuacion y protocolos implicados.
Utilizacién de gran numero de plataformas
informaticas para el desarrollo del servicio
( Gesad Extranet, Plus, etc) y apoyado en
normativas de gestién y organizacion del
SAD.

Facilita un teléfono de atencién 24h/365 dias
y guias de consulta para el usuario y
persona cuidadora.

4.- Plan de| 6 puntos Desarrolla diferentes niveles de
coordinacion y coordinacion, detallando sus
comunicacién con el correspondientes responsables implicados
Instituto  Municipal de asi como los contenidos y periodicidad de
Bienestar Social ( 9 los mismos ( comision mixta de seguimiento
puntos ). y control del servicio, comision técnica y

comision de coordinacion operativa ).
Dispone de la aplicaciéon informatica Gesad
Extranet para la gestion y comunicacion con
el Instituto Municipal de Bienestar Social.

5.- Protocolo de |8 puntos Dispone de un programa especifico para
actuacion ante gestionar situaciones de emergencia o
situaciones de riesgo tanto de la persona usuaria como del
emergencia o de personal del SAD.

conflicto entre los Expone las éareas de formacion vy
usuarios y el personal entrenamiento  relacionados con una
del adjudicatario. ( 9 situacion de emergencia ( recursos,
puntos ) actuaciones, ... ).

Describe las principales actuaciones que
contiene el protocolo ante situaciones de
conflicto entre los beneficiarios del servicio y
el personal del SAD.

6.- Plan de conciliacion |6 puntos Propone un estudio previo de identificacion
de la vida laboral, de necesidades para el posterior disefio de
familiar y personal un Plan de conciliacion.
(9 puntos ) Presenta medidas de conciliacion
desarrolladas en la empresa.
TOTAL |38
PUNTOS
CRITERIOS MONSECOR JUSTIFICACION
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1.- Recursos humanos |8 puntos Descripcién de los recursos humanos que
que se adscribiran al componen el servicio y sus
servicio ( 10 puntos ) correspondientes funciones.

Establece el procedimiento de seleccion de
las auxiliares y criterios exigidos, formando
una bolsa de trabajo.

Define la politica de empresa desde dos
pilares fundamentales, la estabilidad laboral
y la certificacion de la cualificacion
profesional del personal auxiliar del SAD.
Desarrolla un programa de formacién anual
que comprende todas las areas del servicio
del SAD ( movilizaciones de usuarios,
prevencion de riesgos laborales, igualdad de
oportunidades, servicios sociales y la
dependencia, ...)

Dispone de un Plan de Seguridad propio,
estableciendo en el mismo, protocolos de
actuacion estandarizados ante eventos de
riesgo laborales.

2.- Plan de| 5 puntos Establece reuniones periédicas entre
seguimiento del empresa y ayuntamiento (mensuales,
servicio y control de trimestrales y semestrales ) diferenciando
calidad ( 9 puntos ) distintos niveles de coordinacion y de

responsabilidad.

Dispone de normativas estandar para el
control de calidad ( UNE 158301 e ISO 9001
) y de la aplicacion GESAD para el
seguimiento y gestion del SAD.

Desarrolla las distintas medidas aplicadas al
control y seguimiento del servicio y la
periodicidad de las mismas.

Descripcién del protocolo de sugerencias,
quejas y reclamaciones del servicio.

3.- Plan de viabilidad e |5 puntos Descripcion esquematica de todas las
idoneidad de la actuaciones y aspectos a tener en cuenta en
organizaciéon para la el inicio de un caso, asi como, la
prestacion del servicio organizacibn de la continuacion vy
(9 puntos ) seguimiento del mismo, sefalando los

agentes implicados en dichas actuaciones.
Establece los plazos para las altas
ordinarias y urgentes.

Facilita un manual de acogida al usuario con
informacion relevante del servicio.

Dispone de protocolos para afrontar las
diferentes situaciones de la prestacion.

4.- Plan de |5 puntos Dispone de un Departamento de
coordinacion y Coordinacion ( gerencia-direccion,
comunicacion con el administracion, auxiliares del SAD, ...).
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Instituto  Municipal de

La gestion del servicio la lleva a cabo desde

usuarios y el personal
del adjudicatario. ( 9
puntos )

Bienestar Social ( 9 el programa Gesad y Gesad Extranet.
puntos ). Describe  diferentes  herramientas de
comunicacion y propone reuniones de
coordinacion a diferentes niveles ( equipo,
coordinadores y usuarios, coordinadores y
auxiliares del SAD, etc. ) a distintos periodos
de tiempo ( semanales, mensuales, ... ).
5.- Protocolo de |6 puntos Describe el protocolo frente a situaciones de
actuacion ante conflicto , diferenciando dos modelos de
situaciones de intervencion , uno de prevencion y otro de
emergencia o de intervencion a diferentes niveles de
conflicto entre los gravedad y sus diferentes fases de

resolucion.

6.- Plan de conciliacion |4 puntos Dispone de un Plan de Igualdad ( 2017-
de la vida laboral, 2019), y detalla los contenidos del mismo,
familiar y personal agentes implicados en cada fase vy
(9 puntos ) propuesta de actividades para el logro de
la conciliacion familiar y laboral. También
cuenta con una Comision Permanente de
Igualdad.
TOTAL |33
PUNTOS
RESUMEN VALORACION
CRITERIOS |GRUPO |CLAROS |CLECE INEPROD | LIFE CARE | MACROSA | MONSECO
ADL ES D R
1.- Recursos humanos | g 9 7 4 5 8
que se adscribiran al
servicio (10)
2.- Plan de seguimiento | 4 9 6 3 7 5
del servicio y control de
calidad (9 ).
3.- Plan de viabilidad e|3 7 9 4 6 5
idoneidad de la
organizacién para la
prestacion del servicio (9
)
4.- Plan de coordinacion | 4 7 9 3 6 5
y comunicacién con el
Instituto  Municipal de
Bienestar Social ( 9).
5.- Protocolo de |3 9 5 4 8 6
actuacion ante
situaciones de
emergencia o de
conflicto entre los
usuarios y el personal
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del adjudicatario. (9 )

6.- Plan de conciliacion | 5 9 8 7 3 6 4
de la vida laboral,
familiar y personal (9 ).

PUNTUACION TOTAL |25 50 49 43 21 38 33
Concluye la reunion a las 14,40 horas del dia 2 de agosto de 2018.

Firma el Acta el Comité de Expertos
D2. M. Reyes Lopera Delgado D? Maria Isabel Rodriguez Balmén
D? Rosario Garcia Jiménez>>

4°- La exclusion del procedimiento la proposicion presentada por la
empresa LIFE CARE ASISTENCIA INTEGRAL S.L. al no haber alcanzado en
la primera fase, el umbral minimo de puntuacion exigido en la clausula 112 del
pliego de clausulas administrativas particulares del procedimiento, en la cual se
establece que resulta necesario obtener, al menos, 25 puntos de la maxima
puntuacion posible en la primera fase para que la oferta se valore en la segunda
fase, asi como que las ofertas que en la primera fase de valoracién no alcancen
el umbral minimo de puntuacién indicado no continuaran en el procedimiento.

5°- La apertura de los sobres n°. 3 <<PROPOSICION ECONOMICA Y
PROPUESTAS DE MEJORAS SIN COSTE ALGUNO PARA LA
ADMINISTRACION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS>>, de las empresas que
contindan en el procedimiento, resultando ser las mismas por los siguientes
importes y propuestas de mejoras sin coste alguno para la administracion:

1.- OFERTAS ECONOMICAS:

Precio/Hora (IVA
Empresa excluido)
MONSECOR, S.L. 12,45 €
INEPRODES, S.L. 12,45 €
CLAROS, S.C.A 12,48 €
GRUPO ADL, S.C. 12,50 €
MANCROSAD, S.C.A. 12,50 €
CLECE, S.A. 12,49 €

2.- PROPUESTAS DE MEJORAS SIN COSTE ALGUNO PARA LA
ADMINISTRACION:
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&
R
MONSECOR |INEPRODES |CLAROS GRUPO MANCROSA
EMPRESAS S.L S.L. S.CAA. ADL S.C DS.CA CLECE S.A.
1.1. Materiales Unidades Unidades Unidades | Unidades Unidades Unidades
Vehiculo adaptado 1 1 1 1 0,00 0
Grua ortopédicas
eléctricas 10 10 2 2 0,00 10
Cama articulada
eléctrica 10 10 2 2 0,00 10
Silla giratoria ducha 8 8 0,00 8
Tabla de banera
con asa 8 8 4 2 0,00 8
Lavacabezas de
plastico 4 4 4 0,00 4
Elevador de wc 4 4 4 2 0,00 4
Respaldo ajustable
de cama 4 4 4 2 0,00 4
Colchon
antiescaras 8 8 2 2 0,00 8
Cojin antiescaras 4 4 4 2 0,00 4
Sillas de ruedas 8 8 8 3 0,00 8
Andador 8 8 8 3 0,00 8
1.2. Coste plazas
residencia 14.000,00 €| 14.000,00 € | 3.000,00 € {1.000,00 €|  --—- 14.000,00 €
1.3. Horas
complementarias | Cantidad Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad Cantidad
Fisioterapia 100 100 100 20 0,00 0,00
Podologia 100 100 100 20 0,00 0,00
Peluqueria 100 100 100 20 0,00 0,00
1.4. Bolsa de
horas anuales 1.250 1250 500 250 0,00 750

6°.-La comprobaciéon de la inexistencia de proposiciones con valores
anormales o desproporcionados, y la valoracion de las mismas, conforme a los
criterios de adjudicacién establecidos en la clausula 112 del pliego de clausulas
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administrativas particulares que rige en el procedimiento, para la segunda fase
de valoracion y que resultan ser los cuantificables automaticamente por
otorgandose en esta segunda fase las siguientes
puntuaciones a cada una de ellas:

aplicacién de férmulas,

POR LAS MEJORAS SIN COSTE ALGUNO PARA LA

ADMINISTRACION:

Empresa | e M| Maan | Towl
MONSECOR, S.L. 22,00 7,001 6,00 5,00 40,00
INEPRODES, S.L. 22,00 7,001 6,00 5,00 40,00
CLAROS, S.C.A 14,50 1,50 6,00 2,00 24,00
GRUPO ADL, S.C. 9,00 0,50 1,20 1,00 11,70
MANCROSAD, S.C.A. 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
CLECE, S.A. 19,00 7,001 0,00 3,00 29,00

POR LA OFERTA ECONOMICA:

Empresa Precio Puntuacion
MONSECOR, S.L. 12,45 € 5,00
INEPRODES, S.L. 12,45 € 5,00
CLAROS, S.C.A 12,48 € 2,00
GRUPO ADL, S.C. 12,50 € 0,00
MANCROSAD, S.C.A. 12,50 € 0,00
CLECE, S.A. 12,49 € 1,00

La puntuacién obtenida por las empresas en esta segunda fase es la
siguiente:

Emprosa | Velere| Melora | Meora Melere ot al T
MONSECOR, S.L. 22,00 7,00 6,00 5,00 5,00| 45,00
INEPRODES, S.L. 22,00 7,00 6,00 5,00 5,00| 45,00
CLAROS, S.C.A 14,50 1,50 6,00 2,00 2,00 26,00
GRUPO ADL, S.C. 9,00 0,50 1,20 1,00 0,00 11,70
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MANCROSAD, S.C.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CLECE, S.A. 19,00 7,00 0,00 3,00 1,00| 30,00

Y la puntuacion total de las empresas que continian en el
procedimiento, en base a la obtenida en la primera y en la segunda fase, es la
siguiente:

PUNTUACION PRIMERA FASE: VALORACION COMITE DE

EXPERTOS:
Empresa PUNTUACION PROYECTO PRESTACION
SERVICIO

MONSECOR, S.L. 33,00
INEPRODES, S.L. 43,00
CLAROS, S.C.A 50,00
GRUPO ADL, S.C. 25,00
MANCROSAD, S.C.A. 38,00
CLECE, S.A. 49,00

PUNTUACION SEGUNDA FASE:CRITERIOS EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS

PUNTUACION OFERTA ECONOMICA
Empresa Y PROPUESTAS DE MEJORAS
MONSECOR, S.L. 45,00
INEPRODES, S.L. 45,00
CLAROS, S.C.A 26,00
GRUPO ADL, S.C. 11,70
MANCROSAD, S.C.A. 0,00
CLECE, S.A. 30,00

PUNTUACION TOTAL PRIMERA Y SEGUNDA FASE:

Empresa 12 Fase 22 Fase Total
MONSECOR, S.L. 33,00 45,00 78,00
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INEPRODES, S.L. 43,00 45,00 88,00
CLAROS, S.C.A 50,00 26,00 76,00
GRUPO ADL, S.C. 25,00 11,70 36,70
MANCROSAD, S.C.A. 38,00 0,00 38,00
CLECE, S.A. 49,00 30,00 79,00

7°.- La clasificacion de las proposiciones por orden decreciente en base
a las puntuaciones obtenidas tras su valoracién.

8°- Y por ultimo, formular propuesta de adjudicacion del contrato
correspondiente al <<SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO>> (EXPTE: IMBS-
SE-01/2017) a favor de la entidad INEPRODES S.L., con C.I.F. B-14515936, al
ser su oferta la econédmicamente mas ventajosa conforme a los criterios de
adjudicacion de ofertas establecidos en el Pliego de clausulas Administrativas
Particulares que rigen en el procedimiento, habiendo obtenido, por tanto, la
maxima puntuacién; contratacién que lo sera con estricta sujecion a los
Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares
que rigen en dicho procedimiento, y al Proyecto de Prestacion del Servicio,
proposiciéon econdémica y propuestas de mejoras sin coste para esta
Administracién formuladas por dicha empresa.

CUARTO.- EI Consejo Rector del Instituto Municipal de Bienestar
Social, en sesion ordinaria celebrada el dia 1 de octubre de 2018, y a la vista
de la propuesta realizada por la Mesa de Contratacion, adopté acuerdo de
requerimiento previo a la adjudicacion del contrato en cuestion, a la empresa
INEPRODES S.L., con C.ILF. B-14515936, para que presentase la
documentacién exigida en la clausula  18.2 del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige en el procedimiento.

QUINTO.- En el expediente consta el acta de la sesién celebrada por la
Mesa de Contratacion, el dia 24 de enero de 2019, en la que se ha llevado la
calificacion favorable de la documentacion presentada por dicha empresa ante
el requerimiento indicado, quedando acreditada la capacidad, la habilitacion y
la solvencia econdmica, técnica y profesional exigida, asi como, el informe
emitido por la unidad administrativa que gestiona y tramita el expediente de
contratacién, verificando que la empresa INEPRODES S.L. ha aportado toda la
documentacién que le fue requerida, y ha acreditado con la misma los
extremos exigidos.

En tales circunstancias, a la vista del expediente tramitado, de la propuesta
formulada por la Mesa de Contratacién, y de conformidad con lo establecido
en la clausula 19 del mencionado pliego y con el articulo 151 del TRLCSP, los
reunidos, por unanimidad, con los votos favor del PSOE-A (4), del PP (1), de
IULV-CA (1), del PA (1); de AHORA Palma (1), representante de AUNAR (1),
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de la representante de APANNEDIS (1), y del representante de Cruz Roja
(1),que supone la mayoria exigida legalmente, acuerdan:

PRIMERO.- Excluir del procedimiento la proposicién presentada por la
empresa LIFE CARE ASISTENCIA INTEGRAL S.L. al no haber alcanzado en
la primera fase, el umbral minimo de puntuacién exigido en la clausula 112 del
pliego de clausulas administrativas particulares del procedimiento, en la cual
se establece que resulta necesario obtener, al menos, 25 puntos de la maxima
puntuacion posible en la primera fase para que la oferta se valore en la
segunda fase, asi como que las ofertas que en la primera fase de valoracién no
alcancen el umbral minimo de puntuaciéon indicado no continuaran en el
procedimiento.

SEGUNDO.- Clasificar las proposiciones que contintan en el
procedimiento, por el orden decreciente que a continuacion se indica, en base
a las puntuaciones obtenidas, tras su valoracion conforme a los criterios de
valoracion de ofertas establecidos en la clausula 112 del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige en dicho procedimiento:

INEPRODES S.L.
CLECE S.A.
MONSECOR S.L.
CLAROS S.A.
MANCROSAD S.C.A.
GRUPO ADL S.C.A.

ok wn =

TERCERO.- Adjudicar el contrato correspondiente al <<SERVICIO DE
AYUDA A DOMILICIO>>, a favor de la entidad INEPRODES S.L., con C.I.F. B-
14515936 al ser su oferta la econdmicamente mas ventajosa conforme a los
criterios de adjudicacion de ofertas establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige en el procedimiento, habiendo obtenido,
por tanto, la maxima puntuacién; contratacion que lo sera con estricta sujecion
a los Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas
Particulares que rigen en dicho procedimiento y al Proyecto den prestacion del
servicio, proposicion econdémica y propuestas de mejoras sin coste alguno para
esta Administracion formuladas por dicha empresa, de lo que resulta:

1.- PRECIO/HORA:12,45€, IVA Excluido.

A esta cantidad le corresponde un IVA de 0,50€, por lo que el importe
total, IVA incluido asciende a la cantidad de 12,95€.

Dicho importe incluye los gastos generales y el beneficio industrial,
ademas todos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de
aplicacién, asi como todos los gastos contemplados en los Pliegos que rigen en
el contrato.
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2.- MEJORAS SIN COSTE ALGUNO PARA LA ADMINISTRACION.

La empresa ejecutara las mejoras sin coste alguno para la
Administracién que a continuacién se indican, conforme a la propuesta de
mejoras ofertadas por la misma y son las siguientes:

1.1. Materiales Unidades
Vehiculo adaptado 1
Grua ortopédicas eléctricas 10
Cama articulada eléctrica 10
Silla giratoria ducha 8
Tabla de bafiera con asa 8
Lavacabezas de plastico 4
Elevador de wc 4
Respaldo ajustable de cama 4
Colchon antiescaras 8
Cojin antiescaras 4
Sillas de ruedas 8
Andador 8

1.2. Coste plazas residencia 14.000,00 €
1.3. Horas complementarias Cantidad
Fisioterapia 100
Podologia 100
Peluqueria 100
1.4. Bolsa de horas anuales 1250

TERCERO.-De conformidad con lo establecido en la clausula 232 del
pliego de clausulas administrativas particulares que rige en el procedimiento, se
formulard requerimiento a la empresa INEPRODES S.L., adjudicataria del
contrato, en el tiempo y forma fijados en dicha clausula, a los efectos de la
formalizacién del correspondiente contrato.

CUARTO.-Notificar el presente acuerdo a todas las empresas licitadoras
y comunicarlo a la Intervencion de Fondos y a la Trabajadora Social
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responsable del programa de Ayuda a Domicilio, en su condicion de
Responsable del Contrato.

QUINTO.- Publicar la adjudicacién y la formalizacion del contrato
correspondiente al <<SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO>>- (EXPTE.IMBS-
SE-01/2017) a favor de la entidad INEPRODES S.L., de conformidad con lo
establecido en los articulos 151 y 154 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.>>

Y para que asi conste, expido la presente certificacion, con la salvedad
que determina el articulo 206 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, de orden y con
el visto bueno del Sr. Presidente.

Firmado y fechado electronicamente.
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